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Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos tem por objeto principal a Aquisi¢éio e Produgéo de Servigos
de Consultoria técnica especializada na drea de Comunicag¢édo de Marketing e em concreto de
design grafico do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) e do Programa

Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC).

Clausula 2.2
Disposicoes e clausulas por que se rege a prestagao de servigos
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do presente Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissGes tenham sido
expressamente aceites pelo PO ISE e PO APMC e pelo érgdo competente para a decisao
de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao presente Caderno de Encargos;

c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servigos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

prestador de servigos nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Duragdo do contrato

O contrato a celebrar tem a duracdo de 12 meses, a contar da data da sua celebracéo,
mantendo-se em vigor até a integral execucdo de todas as suas prestacbes, em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato, que tenham
sido estabelecidas inequivocamente em favor do contratante.

O contrato pode ser objeto de renovagdo por iguais periodos até ao maximo de trés anos,
mediante comunicacdo expressa do PO ISE/PO APMC, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias do seu termo inicial ou da sua renovacgdo, sem prejuizo das imposicdes legais

estabelecidas, designadamente quanto a pareceres prévios obrigatdrios.

Clausula 42
Prego contratual
Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, a SGMTSSS deve pagar ao
prestador de servicos o valor constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.
O preco referido no n.2 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida a SGMTSSS e ao PO ISE/PO
APMC, bem como a remuneracgdo especial prevista no n.2 4 do artigo 14.2 do Cédigo do
Direito de Autor e Direitos Conexos.
Sao, entre outros, suportados pelo prestador de servigos os seguintes encargos:
a) Todas as deslocagdes, estadias e despesas de alimentagao;
b) Todas as despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de
material e equipamento;
c) Todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licencas;

PORTUGAL A,
UNIAC EURGPEIA UNIAO EUROPEIA
2 O 2 O Fundo Social Europeu Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas



d) Encargos com telecomunicagdes e correios;
e) Tradugdo de documentos;

f) Reproducdo de documentos emitidos;

g) Equipamento e consumiveis de escritorio.

4. Sem prejuizo do prego contratual constante da proposta adjudicada, a SGMTSSS sé se
obriga a pagar ao prestador de servicos os servicos que efetivamente venham a ser
executados.

5. Todos os encargos derivados da apresentacdao da proposta, assinatura do contrato,

prestacao de garantias e seguros sao igualmente da conta do prestador de servigos.

Clausula 5.2
Preco Base
1. O preco base é de €180.000 (cento e oitenta mil euros), ao qual acresce o Imposto sobre o
Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.
2. O preco base inclui renovag¢des contratuais, caso venham a ter lugar nos termos don.2 2 da

clausula 32,

Clausula 6.2
Condi¢Oes de pagamento

1. Os pagamentos serdo feitos em mensalidades iguais, apds a prestacdo do servico e
mediante apresentacdo da fatura.

2. Para efeitos de pagamento, a entidade adjudicatdria deve apresentar a entidade
adjudicante a correspondente fatura com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias Uteis em
relacdo a data do respetivo vencimento.

3. Nado sendo observado o prazo estabelecido no numero anterior, considera-se que a
respetiva prestacdo sé se vence nos trinta dias Uteis subsequente a apresentagao da
correspondente fatura.

4. As faturas devem discriminar os servicos a que se reportam, o numero de referéncia do
procedimento e do contrato bem como o nimero de compromisso financeiro associado, o

qual sera indicado pelas SGMTSSS, sob pena de devolucdo das mesmas.
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5. As faturas devem ser enviadas para as instalagcbes da entidade adjudicante ou para o

endereco eletrénico M.Zelia.Santos@sg.mtsss.pt ou expediente@sg.mtsss.pt.

6. Em caso de discordancia por parte da SGMTSSS quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao prestador de servicos por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de
nova fatura.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos numeros anteriores, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

8. Em caso de atraso no pagamento sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida, a

taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora.

Clausula 7.2
Retencgdo de pagamentos
Para garantia do exato e pontual cumprimento das obrigacdes que o prestador de servicos
assume com a celebracdo do contrato, a SGMTSSS reserva-se a faculdade de proceder a

retencdo de 10% do valor de cada pagamento.

Clausula 8.2
Revisdo de pregos

O valor da prestacdo de servicos é fixo e ndo esta sujeito a revisdo de precos.

Clausula 9.2
Adiantamentos

No ambito da presente prestacdo de servicos ndo hd lugar a adiantamentos.

Clausula 10.2
Caraterizagao dos servigos a prestar
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

prestador de servicos as seguintes obriga¢des principais:
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b)

f)

g)

h)

% po

Assegurar os servigos de assessoria em comunicacdo, design e arte final constantes do
Anexo | ao presente caderno de encargos;

Executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das
melhores praticas;

Cumprir as Regras de Informag¢do e Comunicacdao impostas na legislacdo nacional e
comunitdria no ambito dos Programas Operacionais;

Garantir o cumprimento das questdes legais e direitos de autor em todas as imagens e
ou fotografias a afetar aos diversos materiais a desenvolver e a produzir;

Analisar e levar em consideragdo todas as situagBes e circunstancias relativas e/ou
relevantes para a execuc¢do da prestacao de servicos, incluindo, entre outras e a titulo
meramente exemplificativo, a informacgao prévia necessaria, as circunstancias de modo,
tempo e lugar e os meios, de modo a salvaguardar que os servigos serao prestados nos
termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrup¢des que pudessem ter sido
previstas;

Assumir todos os riscos inerentes a prestacdo dos servigos, bem como aqueles que, em
concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento da Prestador de Servicos ou
por este gerido em primeira linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e
compatibilizacdo entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se
destinam com outros servicos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam
estar em relacao;

Comunicar por escrito ao PO ISE/PO APMC, logo que deles tenha conhecimento,
qualguer facto, situagdo, ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacao dos servigos, bem como o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigacGes, nos termos do presente Caderno de Encargos e do Contrato a celebrar
com a SGMTSSS;

N3o alterar, por qualquer modo, as condi¢Oes de prestacdo dos servicos fora dos casos

previstos no presente Caderno de Encargos;
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k)

0)

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢bes
em que sdo prestados os servigcos, bem como prestar, por escrito ou de forma oral,
conforme determinado pelo PO ISE/PO APMC e pela SGMTSSS, todos os
esclarecimentos que se justifiguem ou que estes entendam necessarios;

Executar a prestacdo dos servicos disponibilizando sempre ao PO ISE/PO APMC aquela
gue seja, em cada momento e no respeito pelo objeto contratado, a solu¢gdo mais
recente, completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente o PO ISE/PO
APMC caso, durante a prestacdo de servigos, venham a ocorrer atualizagdes ou novas
funcionalidades inerentes aos servigos contratados, de modo a que o PO ISE possa, em
tempo util e ao menor custo possivel, decidir como livremente entender a esse respeito;
Comunicar por escrito ao PO ISE/PO APMC e a SGMTSSS qualquer facto, situagdo ou
vicissitude que ocorra durante a execuc¢do do Contrato a celebrar, e que, relativamente
ao Prestador de Servicos, altere a sua denominacgdo social, os seus representantes
legais, quadros ou funciondrios com relevancia para a prestacdo de servicos, a sua
situacdo juridica, bem como a sua situacdo comercial;

Comunicar por escrito ao PO ISE/PO APMC e a SGMTSSS, a nomeacdo do gestor de
Contrato responsdvel do lado do Prestador de Servigos pela gestdo e acompanhamento
da execucdo do Contrato a celebrar, ndo podendo o mesmo ser substituido sem
autorizacgdo prévia e por escrito do PO ISE/PO APMC;

Informar, por escrito o PO ISE/PO APMC e a SGMSSS, relativamente a qualquer situa¢do
por estes indicada referente a execugdo do Contrato a celebrar, no prazo que lhe vier a
ser fixado;

Ndo afetar os servicos objeto do Contrato a celebrar, a qualquer outra finalidade

diferente da prevista no Caderno de Encargos ou do contrato a celebrar.

2. Atitulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, nomeadamente, a fornecer

todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacdo de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario

a perfeita e completa execucdo dos referidos servicos.
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3. O prestador de servicos é responsavel pela correta utilizacdo dos bens que, eventualmente,
Ihe forem confiados, ndo Ihes podendo dar uso diferente do que lhes é devido.

4. No fim do contrato, independentemente do motivo da cessacdo, o prestador de servicos
obriga-se a devolver os bens que Ihe tenham sido confiados, em perfeito estado de

utilizacao.

Clausula 11.2
Afetagdo dos recursos
1. O prestador de servicos obriga-se a manter os recursos humanos afetos devidamente
atualizados a nivel de conhecimentos técnicos necessarios ao cumprimento das obrigacGes
emergentes do contrato, sendo da sua responsabilidade as despesas inerentes.

2. Naproposta deverdo ser indicados os elementos que constituem a equipa de trabalho afeta
a prestacdo de servicos contratada, respetivas qualificacdes profissionais e func¢des a
desempenhar.

3. As tarefas especializadas deverdo ser efetuadas por especialistas, que no seu perfil,
apresentem rigor, sentido de responsabilidade e boas competéncias relacionais.

4. Atitulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo.

5. S3do da exclusiva responsabilidade da entidade adjudicatdria todas as obrigacdes legais e
regulamentares, em matéria laboral, relativas aos técnicos designados como responsaveis

pelas tarefas/funcdes a que se refere o presente caderno de encargos.

Clausula 12.2
Acompanhamento da execugao do contrato
O acompanhamento da execug¢do do contrato sera efetuado pela Autoridade de Gestdo do PO
ISE/PO APMC e, em concreto, pela Unidade de Gestdo Institucional, que assegura a avaliagdo da

qualidade dos servigos prestados.

10
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Clausula 13.2
Forma e Local da prestacao dos servigos
1. A prestacdo dos servicos pode ser realizada nas instalacdes da Autoridade de Gestdo, bem
como, em casos que se justifique, nos locais solicitados pela Autoridade de Gestdo por forca
do acompanhamento da matéria em causa.

2. No caso dos servicos serem prestados em local que ndo as instalacdes da Autoridade de
Gestdo, deve a entidade responder as solicitacdes da AG, nomeando para tal, um
interlocutor que permitird assegurar resposta em tempo util ao pedido.

3. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, e sempre que estejam previstos eventos, o
prestador de servicos deve colaborar na sua preparac¢do, operacionalizacao e registo no

local onde o mesmo ocorra.

Clausula 14.2
Técnico Responsavel e Servigo a Prestar
1. A entidade adjudicataria deverd nomear técnicos com valéncias e devidas qualificacdes
profissionais exigidas legalmente e indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacbes
emergentes do objeto do contrato a celebrar.
2. A equipa devera ser constituida, pelo menos, por um técnico com experiéncia em
comunicacdo, um técnico com experiéncia em design e um técnico com experiéncia em

comunicacao digital.

Clausula 15.2
Sigilo
1. O prestador de servigcos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico e, ou, ao PO ISE/PO
APMC, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do

contrato.
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2. Ainformacdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execug¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto nos numeros anteriores, a informacdo e a
documentacdo que fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva
obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 16.2
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantem-se em vigor até ao termo do prazo do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 17.2
Recec¢ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. No prazo maximo de 15 dias a contar da entrega pelo prestador de servicos de qualquer
dos elementos referentes a execucdo do contrato, o PO ISE/PO APMC procede a respetiva
analise, com vista a verificar se os mesmos rednem as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos exigidos.

2. No caso de o PO ISE/PO APMC ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues
deve disso informar, por escrito, o Prestador de Servigos.

3. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e
num prazo inferior a 15 dias, as alteragSes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias, caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos exigidos.

4. Apods a realizacdo das alteragGes e complementos necessarios pelo prestador de servicos,

no prazo respetivo, o PO ISE/PO APMC procede a nova analise, nos termos do n.2 1.

12
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5. Caso a anadlise do PO ISE/PO APMC a que se refere o n.2 1, comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo prestador de servicos deve ser emitida, nos prazos estipulados

no n.2 1, a comunicagdo de aceitacdo pelo PO ISE/PO APMC.

Clausula 18.2
Transferéncia da propriedade
1. Com a declaracdo de aceita¢do por parte do PO ISE/PO APMC, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos produtos e todos os elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para o PO ISE/PO APMC, incluindo os direitos autorais sobre todas as criacdes
intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.
2. Pelacessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida

para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 19.2
Responsabilidade

1. O prestador de servicos assume integral responsabilidade pelos servicos contratados,
sendo o Unico responsavel perante o PO ISE/PO APMC pela boa prestacdo dos mesmos.

2. O prestador de servicos responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou
omissdes na prestacdo de servicos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o
momento em que forem detetados, salvo se provar que os mesmos decorreram de dados
fornecidos por escrito pelo PO ISE/PO APMLC.

3. O prestador de servigos responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes, sempre
gque a sua atuagdo resulte numa incorreta identificagdo dos mecanismos de
acompanhamento e controlo dos trabalhos a realizar.

4. Sempre que os erros, deficiéncias ou omissGes na prestacao de servigos resultem de dados
fornecidos pelo PO ISE/PO APMC, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo
com o previsto no artigo 378.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

5. Em qualquer altura e logo que solicitado pelo PO ISE/PO APMC, o prestador de servicos

obriga-se a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a
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ser fixado, sob pena de o PO ISE/PO APMC os mandar executar por conta do prestador de
servicos, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.

As acBes de supervisdo e controlo do PO ISE/PO APMC em nada alteram ou diminuem a
responsabilidade do prestador de servicos no que se refere a sua prestacdo dos servicos.
O PO ISE/PO APMC tem direito de regresso contra o prestador de servicos responsavel
pelos atos ou omissdes geradores de responsabilidade do PO ISE/PO APMC no presente

procedimento.

Clausula 20.2
Direitos de propriedade intelectual
Correm inteiramente por conta do prestador de servigos os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo de materiais, equipamentos, hardware, software ou de processos
a que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros
direitos de propriedade industrial.
No caso da entidade adjudicante ser demandada por infracdo, na execucdo dos trabalhos,
de qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o prestador de servicos
respondera nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 447.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 21.2
Seguros

Sem que isso constitua limitacao das suas obrigacdes e responsabilidades, nos termos do
contrato e deste Caderno de Encargos, o prestador de servigos deve ser o tomador de
apodlice de seguro de responsabilidade civil profissional.

A SGMTSSS podera exigir a todo o momento ao prestador de servicos a apresentagdo da
apodlice de seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.
Qualquer deducdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizavel sera por conta do prestador de servicos.
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Clausula 22.2
Cessdo da Posi¢cao Contratual

N3o é permitida a cessdo da posicdo contratual.

Clausula 23.2

Gestor do Contrato

1. A execugdo do contrato é acompanhada permanentemente por um gestor do contrato

designado pela Entidade Adjudicante, de acordo com estipulado no artigo 290-A.2 do CCP.

2. O gestor do contrato exerce as fungGes previstas no artigo 290.2 do CCP.

Clausula 24.2
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
N3o constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;
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d)

f)

g)

Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatodria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de segurancga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ga maior.

Clausula 25.2

Sangoes

1. O incumprimento das obrigacdes contratuais relativas a prestacao dos servicos previstos

confere a entidade adjudicante o direito a ser indemnizado, através da aplicacdo das

sanc0es pecuniarias, a calcular de acordo com a seguinte férmula:

P=V xA/500

Em que:

P = Penalidade;
V = valor do contrato;

A = dias em atraso, incluindo sdbados, domingos e feriados.

2. Entende-se por incumprimento das obrigacdes contratuais todas as situacbes em que o

prestador de servigcos permitiu, ainda que com mera negligéncia, a inobservancia do prazo
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a que estava vinculado a atuar no ambito das obriga¢des previstas no Caderno de Encargos
e/ou proposta.

3. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

4. Excecionam-se do disposto no numero anterior as obrigacdes que dependam de
comunicacao ou notificacdo da entidade adjudicante.

5. A entidade adjudicante poderd deduzir das faturas a importancia correspondente as
sangoes que forem devidas, nos limites permitidos no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.

6. O procedimento referido no nimero anterior estd sujeita a audiéncia prévia nos termos do
n.2 2 do artigo 309.2 do CCP.

7. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizag¢do pelo dano excedente.

Clausula 262
Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. Aentidade adjudicante pode resolver o contrato em caso de incumprimento definitivo pelo
prestador de servicos das suas obrigacdes contratuais, nos termos do disposto na parte
final do n.2 1 do artigo 325.2 e ainda do disposto nos artigos 333.2 e 448.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

2. O exercicio do direito de resolugdo previsto nos nimeros anteriores pela entidade
adjudicante ndo preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe
advierem da conduta do Prestador de Servigos e da resolugao.

3. Aentidade adjudicante, independentemente da conduta do prestador de servigos, reserva-
se o direito de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos
334.2 ¢ 335.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

4. O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela entidade adjudicante.
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Clausula 27.2

Resolugdo por parte do prestador de servicos
O prestador de servicos pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.2 e 449.2 do Cdodigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 28.2
Comunicagoes e Notificagcoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicag0es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 29.2
Duvidas Interpretativas do Ambito dos Contratos a Celebrar
Em caso de divergéncia entre os documentos que fazem parte integrante do procedimento, a

sua prevaléncia é determinada pela ordem prevista no n.2 2 do artigo 96.2 do CCP.

Clausula 30.2
Alteragao ao contrato
1. Qualquer alteragdo ao contrato devera constar de documento escrito assinado por ambas
as partes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais dos

mesmos, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 31.2

Publicidade
O prestador de servicos ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade
relacionada com o presente contrato, sem a prévia autorizacdo do PO ISE/PO APMC e da

SGMTSSS.

Clausula 32.2
Foro Competente
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia da

Comarca de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 33.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados,

salvo disposicdo em contrario.

Clausula 34.2
Legislagao Aplicavel
Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso aplicar-se-a ao contrato a celebrar o

disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.
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V'PoIsE  “#8PO APMC

ANEXO |

Servigos a Prestar no ambito da ASSESSORIA DE COMUNICACAO, DESIGN e ARTE FINAL

Atualizagdo, implementagdo e acompanhamento do plano de comunicagao;

Assessoria de imprensa;
Analise das noticias mais pertinentes para registo em base de dados e divulgacdo via email/internet/intranet; .
Gestdo de noticias negativas (net ave negativo);

Reforgo da presenca do PO ISE e do PO APMC nos varios meios de comunicagao;

Assessoria na selec¢do e divulgacdo de opinion leaders e embaixadores, e acompanhamento da sua prestagao
com registo em video, voz e fotografia para divulgagdo nos diversos meios de comunicagao;

Proposta, implementagdo e acompanhamento da organizacdo de agdes que fomentem o posicionamento e
notoriedade junto do publico-alvo, comunicagdo social e outros stakeholders relevantes;

Assessoria em eventos de divulgacdo do PO ISE e do PO APMC - organizagdo, conce¢do de imagem, producdo,
implementag¢do, acompanhamento e cobertura com arte final, com registo em video, fotografia, radio e
internet (exemplos: eventos de langamento, sessdes de esclarecimento gerais ou especificos, evento anual,
eventos de team building, open days, atividades de responsabilidade social, comissGes de acompanhamento,
visitas da Comissdo Europeia, seminarios centrados na discussdo dos resultados, feiras, entre outros);

Gestdo da comunicagdo digital e presenga online, nomeadamente nas redes sociais — estratégia de Online -
Reputation Management (pagina institucional, redes sociais, jornais online, outros);

Assessoria na atualizagdo e sugestdo de ideias para a pdagina de intranet e das paginas institucionais do PO ISE
e PO APMC;

Selecdo dos jornais locais, regionais e nacionais (continente e ilhas) para publicitacdo da Lista de OperacGes
Aprovadas, assim como apoio na gestdao destes contratos;

Apoio na elaboragdo de newsletters (sugestdo de temas, formatagao, proposta de textos);

Assessoria na coeréncia da utilizacdo da imagem/identidade do PO ISE e do PO APMC;

Desenvolvimento e implementagdo do Plano de Comunicagdo Interna;

Propostas de imagem em pecas de merchandising, com Arte final e acompanhamento da producdo das

mesmas;
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27.
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Design, Conteldo, Arte Final e Acompanhamento da produgdo de pecas com informagdo mais detalhada a
disponibilizar em diversos formatos e meios de comunicagdo;
Concecdo da estratégia de divulgacéo das avaliagdes do PO nos varios meios de comunicagao;

Desenvolvimento de conteudo, Arte Final e produgdo de spots de radio (tempo a definir)

Concecgdo e desenvolvimento (texto, imagens adequadas, trilha sonora, locucdo e edicdo final) de videos

institucionais com duas versGes cada, de 1’ e 10’ aproximadamente, incluindo voz off e Lingua gestual, para a
comunicagao social e internet;

Concecdo e desenvolvimento (texto, imagens adequadas, trilha sonora, locucdo e edicdo final) de videos -
"Operagdes em Destaque" com lingua gestual para transmissdo em TV e internet;

Concecdo e desenvolvimento (texto, trilha sonora, locucgdo e edicdo final) de Spots “Operacdes em Destaque”
para transmissdao em Radio e internet;

Aquisicdo e apoio na sele¢do e aplicacdo de imagens de alta qualidade para cada um dos eixos e tipologias de -
operagoes (500 imagens);

Apresentacdo semanal de relatério de execugdo de tarefas;

Acompanhamento de outros processos de contratacdo de servicos associados a comunicagdo (por exemplo,

impressoes graficas);

Assessoria ao nivel de comunicagdo em outros requisitos a boa implementagdo e desenvolvimento de uma
politica de comunicagdo, face as exigéncias e necessidades de mercado;

Outras tarefas no ambito da comunicagdo que sejam essenciais a implementacdo e desenvolvimento de uma
politica de comunicacdo, face as exigéncias e necessidades de mercado; :
Desenvolvimento, implementacdo e gestdo de uma imagem coerente, derivada dos elementos de identificacdo E
dos Programas existentes, aplicada a diferentes tipos de documentos (incluindo documentos internos), assim
como assegurar a produgdo (e reformulagdo) da base dos mesmos para disponibilizagdo em suporte papel e
online (para consulta e download);

Design, Conteldos, Arte Final e acompanhamento da produ¢do da imagem para relatérios (a nivel interno e
externo), para manuais, para resumos e para guias mantendo a coeréncia com todos os outros elementos de
comunicagdo, com o intuito de disponibilizagdo em suporte papel e online (para consulta e download)
Design, Arte Final e acompanhamento da producdo e da Instalagdo de pelo menos 10 Painéis de grande -

dimensdo com fotografias, e 10 painéis com frases diferentes, ambos em alta resolu¢do no dmbito de atuagdo
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dos dois Programas para colocagdo nas Salas de Reunides e Halls das entradas principais do edificio de Lisboa

e do edificio do Porto;

30.  Design, Arte Final e acompanhamento da produc¢do de 1 Painel com estrutura para conferéncia de imprens

para os dois Programas;

31. Design, Arte Final e acompanhamento da produ¢do com impressao de 1 estrutura de apresentagdo do PO ISE -

e PO APMC (balcdo/ ou mesas e cadeiras).
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